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SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.  759 z późn. zm.). 

Przedmiot zamówienia:

„Wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM w urzędach  jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w ramach Projektu pn: „Sprawny Samorząd – lepsza Polska II ”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”

 Nr Zp. 1/2010

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

[image: image1.png]Zwigazek Gmin Wiejskich Wojewédztwa Podlaskiego
Adres Biura:

15-277 Bialystok, ul. Swietojariska 24, tel./fax 085/732-37-00
e-mail: biuro@zgwwp.org.pl, http:// www.zgwwp.org.pl





II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759 z póżn. zm.), zwanej dalej „ustawą”.

2.
W sprawach, które nie zostały uregulowane w niniejszej SIWZ, mają zastosowanie przepisy ustawy i akty wykonawcze do ustawy.

III. OPIS  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia obejmuje wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM w urzędach pięciu jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w ramach Projektu pn: „Sprawny samorząd – lepsza Polska II”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, a w szczególności:

1) warsztaty dla kadry kierowniczej z pięciu jednostek samorządu terytorialnego;

2) licencjonowane szkolenie „Lider Doskonałości EFQM” dla 15 pracowników urzędów uczestniczących we wdrożeniu Modelu Doskonałości EFQM w zakresie tematyki Modelu Doskonałości EFQM;

3) samoocenę Urzędów i określenie działań doskonalących, w tym:

- wykonanie diagnozy organizacji pod kątem spełniania wymagań Modelu Doskonałości EFQM  oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

- określenie zakresu samooceny, 

- opracowanie arkusza skali samooceny, 

- doradztwo w zakresie utworzenia grup samooceny w urzędzie i wyznaczenia koordynatora EFQM, 

- opracowanie projektów usprawnień, 

- wsparcie doradcze podczas przeprowadzania samooceny przez grupę samooceny oraz dostarczenie materiałów niezbędnych do jej przeprowadzenia,

- wsparcie przy przygotowaniu sprawozdania z przebiegu samooceny przez Koordynatora  z Urzędu, dostarczenie rekomendowanego schematu sprawozdania;

4) warsztaty monitorowania projektów/ działań doskonalących:

- określenie mierników i rezultatów działań doskonalących,

- pomoc w identyfikowaniu źródeł zagrożeń dla usprawnień i możliwości ich zwalczania,

- wskazanie wytycznych w zakresie systemu raportowania,

- opracowanie dokumentacji systemu zarządzania i pomoc przy wdrożeniu systemu zarządzania;

5) weryfikację stopnia wdrożenia wytycznych Modelu Doskonałości EFQM;

6) aplikowanie o wyróżnienie „Zaangażowanie w doskonalenie” w ramach Europejskiego Systemu Nagród EFQM wraz z poniesieniem kosztów związanych z  uzyskaniem tego wyróżnienia;

7) opracowanie wytycznych dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM w urzędach pięciu jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego;

8) współpraca z Zamawiającym w opracowaniu narzędzi diagnostycznych opartych o metodologię EFQM dla 60 urzędów.

2.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy stanowiący załącznik nr 5 do SIWZ. 

3. UWAGA: 
Wykonawca ma obowiązek dołączyć do oferty proponowany Harmonogram realizacji zamówienia. 

Oznaczenie przedmiotu zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

Przedmiot główny- 79.41.00.00-1 - Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i zarządzania;

Przedmiot dodatkowy-79.63.20.00-3 - Szkolenie pracowników.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Wymagany termin wykonania zamówienia: do dnia 30 września 2011 r. 

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

1.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy: 

1)
którzy spełniają warunki, dotyczące:

a)
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

b)
posiadania wiedzy i doświadczenia  tj. Wykonawca wykonał co najmniej 2 usługi wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM,  w tym co najmniej jednej w jednostkach samorządu terytorialnego, o wartości co najmniej 100000,00 PLN brutto każda usługa, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie,

c)
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia  tj. Wykonawca dysponuje co najmniej dwiema osobami, które  posiadają uprawnienia trenera licencjonowanego przez EFQM, 

d)
sytuacji ekonomicznej i finansowej; 

2)
wobec których brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. 

2.
Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Zamawiający wymaga złożenia przez Wykonawców pisemnych oświadczeń lub dokumentów, określonych w Rozdziale VI SIWZ. 

3.
Warunki udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia będą oceniane na podstawie druku ZP-17 w oparciu o kryterium spełnia/nie spełnia. 

VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1.
Wykonawca składa następujące oświadczenia lub dokumenty:

1)
oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu z wykorzystaniem wzoru stanowiącego załącznik  nr 2 do SIWZ; 

2)
w celu potwierdzenia warunku posiadania przez Wykonawcę wiedzy i doświadczenia: wykaz co najmniej 2 usług wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM,  w tym co najmniej jednej w jednostkach samorządu terytorialnego, o wartości co najmniej 100 000,00 PLN brutto każda usługa, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te usługi zostały wykonane należycie, z wykorzystaniem wzoru stanowiącego załącznik nr  4 do SIWZ; 

3)
w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy:

a)
oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, z wykorzystaniem wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ; 

b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca będący osobą fizyczną składa tylko oświadczenie, w zakresie art.  24 ust.1 pkt 2 ustawy, o którym mowa w ust. 1 pkt 3 lit. a SIWZ. 

Jeżeli Wykonawca będzie polegał na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, Wykonawca w takiej sytuacji będzie zobowiązany udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawi w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.

2.
W przypadku, gdy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia (np. w formie konsorcjum, spółki cywilnej lub innego porozumienia regulującego ich współpracę w celu uzyskania zamówienia) należy załączyć dodatkowo pełnomocnictwo udzielone przez Wykonawców do reprezentowania ich w postępowaniu lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Oświadczenia lub dokumenty wymienione w SIWZ składane są przez Wykonawców wspólnie, z wyjątkiem wymienionych w ust. 1 pkt 3, które składane są przez każdego z Wykonawców oddzielnie. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Wykonawcy, przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego przedstawią Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę.

3.
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 1 pkt 3 lit. b składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające , że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

4.
Dokumenty, o których mowa w ust. 3, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

5.
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 3, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Zapis ust. 4 stosuje się odpowiednio.

6.
Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

7.
Wszystkie dokumenty muszą być złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, na których zasobach lub zdolnościach finansowych polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty. W przypadku składania elektronicznych kopii dokumentów powinny być one opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW

Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną. W przypadku oświadczeń, wniosków, zawiadomień i informacji przekazanych za pomocą faksu lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Wyjaśnienia treści SIWZ udzielane są na zasadach określonych w art. 38 ustawy. 

VIII.OSOBY UPOWAŻNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

Pani  Iwona Masalska 

tel. 501368650; tel/fax 857323700

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Składający ofertę Wykonawca pozostaje nią związany przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.
Ofertę należy złożyć wg formularza ofertowego z wykorzystaniem wzoru – załącznik nr 1 do SIWZ.

2.
Ofertę należy sporządzić zgodnie z wymaganiami SIWZ.

3.
Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na wykonanie zamówienia.

4.
Oferta powinna być napisana w języku polskim, czytelną i trwałą techniką (dopuszcza się sporządzenie oferty w formie maszynopisu lub techniką komputerową) oraz podpisana wraz z załącznikami przez osobę/osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, wymienione w Krajowym Rejestrze Sądowym bądź ewidencji działalności gospodarczej lub osoby posiadające pisemne pełnomocnictwo w tym zakresie. Pełnomocnictwo stanowi załącznik do oferty.

5.
Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami muszą być spięte lub zszyte i zabezpieczone w sposób zapobiegający możliwości zdekompletowania. Wszystkie strony powinny być kolejno ponumerowane. Brak numeracji stron oraz niezszycie lub niespięcie oferty nie powoduje jej odrzucenia, jednakże w takim przypadku Wykonawca nie może powoływać się, że usunięto którąś ze stron.

6.
Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

7.
Wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca niezależnie od wyniku postępowania przetargowego.

8.
Ofertę należy złożyć w dwóch nieprzezroczystych, zamkniętych kopertach, zapieczętowanych w sposób gwarantujący zachowanie ich w stanie nienaruszonym.

Koperta zewnętrzna ma być zaadresowana na adres Zamawiającego oraz być oznakowana następująco:

„Wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM w urzędach jednostek samorządu terytorialnego  województwa podlaskiego.”

Koperta wewnętrzna – oprócz opisu jw. winna zawierać nazwę i adres Wykonawcy.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN składania i otwarcia ofert

1.
Oferty należy składać w formie pisemnej w siedzibie Zamawiającego ul. Świętojańska 24, 15 –277 Białystok (I piętro) lub drogą pocztową za potwierdzeniem odbioru do dnia 29.09.2010 roku do godz. 10:00.

2.
Za termin złożenia uważa się fizyczną obecność oferty w miejscu składania ofert, określonym w ust. 1. 

3.
Publiczne otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego dnia  29.09. 2010 roku o godz. 10:30. 

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.
Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, musi być podana w PLN cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem podatku VAT.

2.
Cenę oferty należy przedstawić w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ.

XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

Kryterium I. Doświadczenie: liczba przeprowadzonych  usług wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM w ostatnich 3 latach od dnia wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia  – waga 20%

Na podstawie załączonego do oferty wykazu określonego w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 SIWZ, komisja przyzna punkty w następującej ilości:     

            powyżej  6 usług wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM – 5 punktów

            5-6  usług wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM –  4 punkty

            4 wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM – 3 punkty

            3 wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM – 2 punkty

            2 wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM – 1 punkt

Liczba punktów w kryterium (K I) zostanie obliczona według następującego wzoru: 

                    Ilość punktów przyznanych ofercie badanej         

                       ------------------------------------------------ x 100*  x 20 %  = liczba punktów

                     Najwyższa ilość punktów 

                                 /spośród ofert nieodrzuconych/ 

Kryterium II. Cena – waga  80 % 

Przez kryterium cena Zamawiający rozumie całkowity koszt brutto realizacji całości zamówienia z uwzględnieniem ewentualnych kosztów powstałych przy realizacji zamówienia. Do oceny Zamawiający przyjmuje cenę brutto wpisaną przez Wykonawcę do formularza oferty (załącznik nr 1 do SIWZ). Liczba punktów w kryterium (K II) zostanie obliczona według następującego wzoru: 

                                      C min-  najniższa cena brutto  oferty

                                       /spośród ofert nieodrzuconych/

                                 --------------------------------------------- x 100*  x 80 %  = liczba punktów

                                            Cb-   cena brutto  oferty badanej         

* 100 – wskaźnik stały

Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która spełnia wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz uzyska największą sumę punktów w opisanych powyżej kryteriach: K I + K II =  suma punktów. 

XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. 
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający jednocześnie zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty o: 

1) 
wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

2) 
Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne; 

3) 
Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

4)
terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po którego upływie umowa zamówienia publicznego może być zawarta. 

2. 
Informacje, o których mowa w ust. 1 pkt 1, zostaną zamieszczone w siedzibie Zamawiającego na tablicy ogłoszeń oraz na jego stronie internetowej.

3.
Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający wskaże termin i miejsce podpisania umowy.

4.
Umowa zostanie zawarta według wzoru umowy określonego w załączniku nr 5 do SIWZ, w terminie określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy. 

5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zajdą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

XVI. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVII. WZÓR UMOWY

Wzór umowy stanowi załącznik nr  5 do SIWZ. 

Warunki zmiany umowy: 

  1.  Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, 
na następujących warunkach:

1)  w przypadku zmiany umowy UDA-POKL.05.02.01-00-247/09-00  o dofinansowanie Projektu pn: „Sprawny samorząd – lepsza Polska II”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, a w szczególności zmiany harmonogramu rzeczowo- finansowego realizacji Projektu;  

2) jeżeli z powodu działania siły wyższej nie będzie możliwe zachowanie terminu wykonania zamówienia, może on być przedłużony za zgodą Zamawiającego;

3) dopuszcza się zmiany określonych w umowie nazw i adresów, jeśli będą one wynikać ze zmian organizacyjnych w strukturze  Wykonawcy. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy, wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWNIENIA 

Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy (art. 179 – 198g ustawy).

XIX. PODWYKONAWCY

Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

Białystok, dnia  18.09.2010 r.                                                          Zatwierdzam:

            Przewodniczący Zarządu

                  - Mirosław Lech

                    Członek Zarządu

                - Paweł  Pogorzelski

Wykaz załączników:

1) załącznik nr 1 do SIWZ – wzór formularza ofertowego; 

2) załącznik nr 2 do SIWZ – wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu; 

3) załącznik nr 3 do SIWZ – wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia;

4) załącznik nr 4 do SIWZ – wykaz wykonanych usług; 

5) załącznik nr 5 do SIWZ – wzór umowy. 

Załącznik nr 1 do SIWZ

Wzór formularza ofertowego

OFERTA

I.
Dane Wykonawcy:

1.
Pełna nazwa: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................

2.
Adres: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................

telefon: ................................................................fax: ......................................................

adres poczty elektronicznej (e-mail): ...............................................................................

II.
Cena oferty:

Zgłaszam gotowość wykonania zamówienia na wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM w urzędach  jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w ramach Projektu pn: „Sprawny samorząd – lepsza Polska II” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia Nr Zp. 1/2010 za cenę:

stawka podatku VAT:………%

cena brutto:………………………………….PLN

słownie cena brutto…………………………………………………………………………….

Oświadczam, że:

1
Akceptuję wymóg wykonania przedmiotu zamówienia w terminie do 30 września 2011 r.  od dnia zawarcia umowy. 

2.
Akceptuję warunki płatności oraz inne postanawiania umowy określone we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ.

3.
Wszystkie oferowane usługi spełniają wymagania SIWZ.

4.
Następujące części zamówienia powierzę do wykonania podwykonawcom: .......................

................................................................................................................................................

(w razie braku wskazania, Zamawiający uznaje, że Wykonawca nie zamierza powierzyć żadnej części zamówienia podwykonawcom). 

...........................................................

                (podpis Wykonawcy)

.............................., dnia ……………………………….

(miejscowość)

Załączniki:

1.
..............................................

2.
..............................................

3.
..............................................    itd.

Załącznik nr 2 do SIWZ

Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału 

                                                                w postępowaniu

(Pieczęć firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu, dotyczące: 

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 

b) posiadania wiedzy i doświadczenia; tj. wykonałem co najmniej 2 usługi wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM,  w tym co najmniej jednej w jednostkach samorządu terytorialnego, o wartości co najmniej 100 000,00 PLN brutto każda usługa, w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie,
c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia  tj. co najmniej dwiema osobami, posiadającymi  uprawnienia trenera licencjonowanego przez EFQM, 
d) sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

.............................., dnia ……………………………….

(miejscowość)

……………………………………

      (podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 3 do SIWZ

Wzór oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia

(Pieczęć firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. 

.............................., dnia …………………

(miejscowość)

         ……………………………………

               (podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 4 do SIWZ

Wzór wykazu wykonanych usług

 (Pieczęć firmowa Wykonawcy)

WYKAZ wykonanych PRZEZ WYKONAWCĘ usług

Niniejszym oświadczam, że dysponuję niezbędną wiedzą i doświadczeniem, które nabyłem m.in. wykonując w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej 2 usługi wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM,  w tym co najmniej jednej w jednostkach samorządu terytorialnego, o wartości co najmniej 100 000,00 PLN brutto każda usługa:
	L.p.
	Przedmiot usługi
	Wartość usługi brutto 
	Odbiorca usługi
	Data wykonania usługi

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


Do wykazu załączam dokumenty (np. referencje) potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie.

.............................., dnia …………………

(miejscowość)

………………………………………………..

                       (podpis Wykonawcy)

Załącznik nr 5 do SIWZ

Wzór umowy

UMOWA NR .................. /2010

zawarta w dniu ......................... 2010 r. w Białymstoku, pomiędzy Związkiem Gmin Wiejskich Województwa Podlaskiego , 15-277 Białystok , ul. Świętojańska 24,

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….. 

a 

......................................................................................................................................................,

zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: ..........................................................

………………………………………………………………………………………………….

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Nr Zp. 1/2010) o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), na wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM w urzędach  jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w ramach Projektu pn: „Sprawny samorząd – lepsza Poska II ”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM w urzędach pięciu jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego w ramach Projektu pn: „Sprawny samorząd – lepsza Polska II”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:

1) warsztaty dla kadry kierowniczej z pięciu jednostek samorządu terytorialnego;

2) licencjonowane szkolenie „Lider Doskonałości EFQM” dla 15 pracowników urzędów uczestniczących we wdrożeniu Modelu Doskonałości EFQM w wymiarze  … (co najmniej 26) godzin szkoleniowych w zakresie tematyki Modelu Doskonałości EFQM; 

3) samoocenę Urzędów i określenie działań doskonalących, w tym:

- wykonanie diagnozy organizacji pod kątem spełniania wymagań Modelu Doskonałości EFQM  oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

- określenie zakresu samooceny, 

- opracowanie arkusza skali samooceny, 

- doradztwo w zakresie utworzenia grup samooceny w urzędzie i wyznaczenia koordynatora EFQM, 

- opracowanie projektów usprawnień, 

- wsparcie doradcze podczas przeprowadzania samooceny przez grupę samooceny oraz dostarczenie materiałów niezbędnych do jej przeprowadzenia,

- wsparcie przy przygotowaniu sprawozdania z przebiegu samooceny przez Koordynatora  z Urzędu, dostarczenie rekomendowanego schematu sprawozdania;

4)  warsztaty monitorowania  działań doskonalących:

- określenie mierników i rezultatów działań doskonalących, 

- pomoc w identyfikowaniu źródeł zagrożeń dla usprawnień i możliwości ich zwalczania,

- wskazanie wytycznych w zakresie systemu raportowania,

- opracowanie dokumentacji systemu zarządzania i pomoc przy wdrożeniu systemu zarządzania;

5) weryfikację stopnia wdrożenia wytycznych Modelu Doskonałości EFQM;

6) aplikowanie o wyróżnienie „Zaangażowanie w doskonalenie” w ramach Europejskiego Systemu Nagród EFQM wraz z poniesieniem kosztów związanych z uzyskaniem tego wyróżnienia;

7) opracowanie wytycznych dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku wdrożenia Modelu Doskonałości EFQM w urzędach pięciu jednostek samorządu terytorialnego województwa podlaskiego;

8) współpraca z Zamawiającym w opracowaniu narzędzi diagnostycznych opartych o metodologię EFQM dla 60 urzędów.

2. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z zasadami realizacji Projektu i zobowiązuje się ich przestrzegać.

3. Wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM Wykonawca przeprowadzi w pięciu urzędach jednostek samorządu terytorialnego wskazanych przez Zamawiającego.

4. Harmonogram realizacji umowy stanowi załącznik nr 1 do umowy.  
§ 2

1. Umowa obowiązuje od  dnia jej podpisania do dnia 30 września 2011 r.

2. Wdrożenie Modelu Doskonałości EFQM Wykonawca zobowiązuje się zrealizować w terminie do 31 lipca 2011r.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić:

1) wszelkie niezbędne licencjonowane  materiały szkoleniowe EFQM,  w tym materiały do ćwiczeń;

2) świadectwa dla uczestników szkoleń dla liderów doskonałości, zarejestrowane w EFQM,  uznawane w Europie;

3) formularze aplikacyjne o wyróżnienie EFQM “ Zaangażowanie w doskonalenie”;

4) certyfikaty wyróżnienia EFQM “ Zaangażowanie w doskonalenie”;

5) kadrę trenerów prowadzących szkolenia, posiadających odpowiednie kwalifikacje licencjonowane  przez EFQM.

3. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) prowadzenia dokumentacji szkoleniowej (listy obecności, dziennika zajęć, karty pracy trenera itp.);

2) odpowiedniego oznaczenia wszystkich dokumentów bezpośrednio związanych z realizacją usługi tj. korespondencji dotyczącej Projektu i wszystkich innych dokumentów z nim związanych “wychodzących” od Wykonawcy poprzez zamieszczanie na certyfikatach oraz materiałach dydaktycznych, pomocach naukowych itp. logo PO KL i/lub logo EFS zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji, które zamieszczone są na stronie internetowej: www.mswia.gov.pl;

3) umożliwienia Zamawiającemu kontroli realizacji postanowień niniejszej umowy;

4) przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.).

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi szkoleniowe według następujących zasad:

1) szkolenia zostaną przeprowadzone zgodnie z ustaloną liczbą godzin, bez względu na ewentualne przerwy spowodowane ewentualnymi spóźnieniami uczestników lub przedłużającymi się przerwami i innymi podobnymi przeszkodami,

2) w przypadku niemożności świadczenia usługi w ustalonym terminie, Wykonawca zobowiązuje się natychmiast uprzedzić o tym fakcie Zamawiającego oraz ustalić z Zamawiającym inny termin szkoleń.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli każdego szkolenia w trakcie jego trwania oraz do kontroli wszelkiej dokumentacji Wykonawcy, związanej bezpośrednio z wykonywaniem umowy.

§ 4

1. Ustala się wynagrodzenie ryczałtowe za wykonanie całego przedmiotu umowy w wysokości ………………………………. PLN brutto (słownie: ……………………………………….) płatne w następujący sposób:

4) kwota ……..PLN (słownie: ………złotych ) stanowiąca 25 % wynagrodzenia brutto zostanie wpłacona przelewem na rachunek Wykonawcy po złożeniu wszystkich  aplikacji o przyznanie wyróżnienia „Zaangażowanie w doskonalenie” w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury;

5) kwota …… PLN (słownie: ………złotych), stanowiąca 75 %  wynagrodzenia brutto zostanie wpłacona przelewem na rachunek Wykonawcy po zakończenia realizacji całego przedmiotu umowy w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury.

2. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1, wiąże strony przez cały okres trwania umowy i nie podlega zmianie. 

3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

§ 5

 Wynagrodzenie za przedmiot umowy jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet V Dobre rządzenie.

§ 6

1. Niniejszą umowę strony mogą rozwiązać w trybie natychmiastowym z ważnych powodów wskazanych w ust.  2 i 3  oświadczenie woli złożone drugiej Stronie na piśmie.

2. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w trybie, o którym mowa w ust. 1 w następujących przypadkach:

1) istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, rozwiązanie umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach;
2) jeżeli Wykonawca narusza postanowienia niniejszej umowy, nie wykonuje lub nienależycie wykonuje umowę  mimo pisemnego dodatkowego wezwania nie przestał przedmiotowych naruszeń.

3. Wykonawca może wypowiedzieć umowę w trybie, o którym mowa w ust. 1 w przypadku, gdy Zamawiający bez uzasadnionego powodu oraz ze swej winy zalega z zapłatą wynagrodzenia i mimo zakreślenia mu na piśmie dodatkowego, co najmniej trzydziestodniowego terminu nie wykonał zobowiązania. Przesunięcie terminu płatności z powodu braku środków finansowych na rachunku Projektu nie może stanowić podstawy rozwiązania umowy przez Wykonawcę zgodnie z niniejszym ustępem.

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy z ważnych przyczyn powinno być przesłane listem poleconym na adres drugiej Strony wskazany w niniejszej Umowie.

5. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ust. 2  wynagrodzenie otrzymane przez Wykonawcę za usługi zrealizowane do dnia rozwiązania umowy wyczerpywać będzie wszelkie roszczenia Wykonawcy, związane z wykonaniem umowy.

§ 7

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych, w następujących przypadkach i wysokościach:

1) z tytułu niewykonania umowy z winy Wykonawcy lub nieprzystąpienia przez niego do wykonania umowy w ustalonym przez strony terminie, w wysokości 50%  wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust. 1 pkt 1  umowy za każdy dzień nieświadczenia usługi;

2) z tytułu rozwiązania przez Zamawiającego niniejszej umowy z winy Wykonawcy w    wysokości 10 % wynagrodzenia brutto  za wykonanie całego przedmiotu umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;

3) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę poza sytuacją opisaną w § 6 ust. 3

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2. W przypadku nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia w wysokości wynikającej z wystawionej przez niego faktury.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie w wysokości odpowiadającej prawidłowo wykonanym obowiązkom.

4. Zaplata kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli wysokość szkody przewyższy wysokość kar umownych.

§ 8

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło wskutek siły wyższej, przez co rozumieć należy zdarzenie nagłe i gwałtowne, którego nie można było przewidzieć ani mu zapobiec i które czyni niemożliwym wywiązanie się Stron ze zobowiązań umownych.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu jak i osobom trzecim wskutek niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy. W szczególności Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zniszczenie lub uszkodzenie mienia Zamawiającego.

§ 9

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, 
na następujących warunkach:

1)  w przypadku zmiany umowy nr UDA-POKL.05.02.01-00-247/09-00 o dofinansowanie Projektu pn: „Sprawny samorząd – lepsza Polska II”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, a w szczególności zmiany harmonogramu rzeczowo- finansowego realizacji Projektu;  

2) jeżeli z powodu działania siły wyższej nie będzie możliwe zachowanie terminu wykonania zamówienia, może on być przedłużony za zgodą Zamawiającego;

3) dopuszcza się zmiany określonych w umowie nazw i adresów, jeśli będą one wynikać ze zmian organizacyjnych w strukturze  Wykonawcy. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy, wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

§ 11
We wszystkich kwestiach spornych, które mogą powstać w związku z niniejszą umową właściwy do ich rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny w Białymstoku. 

§ 12
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

ZAMAWIAJĄCY: 







WYKONAWCA:

Załącznik Nr 1 do umowy 

Harmonogram realizacji umowy

(Harmonogram realizacji umowy zostanie opracowany zgodnie z propozycją Wykonawcy dołączoną do oferty, zaakceptowaną przez Zamawiającego)
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